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1

" Ef trzhvio rpunta a discutir Ia nocxén de problemas socxales como

. categoria yue histéricamente.estructur6 el Sistema de Politicas Sociales yla
- intervencién de Jos. traoajadores sociales. Se propone repensar el érmino

entorno 2 14 idea d¢'situdciones problem:mcas S e

. " Separte de pensar la intervencién del Trabajo- Socxal vmculaoo desdesu
'» géne51s como. profesxén a las Polfticas Sociales y al Estado, como una de las
 formas de enfrentamiento 4la cuestién social. El proceso de intervencién

. enla realidad social’ supone la-aticulacién entré conocimientoy acciény -
" se concibe esta realidad desde la: perspectiva de fa totalidad, siguiendo los .

. aportes de Karel Kosik. Ahora bien, la perspectiva de la totalidad confronta -

" con'la nocién de problemas sociales, que expresa la fragmentacidn y sec-,
torizacién de lo social. Al mismo tiempo, entiende la cuestién social como -

efecto negativo del capitalismo, pero que es transitorio y superable dentro

" del mismo orden capitalista. Por:otraparte la denominacién social viene -
L acompanada de una subordinacién a la esfera de lo econémico-y se parte
~ delaidea de que una. Vvez que es. mcorpomdo ala agenda del Esmao seré. o

reabsorbxdo por las m'tudes del propio sistema. .
Entonces, y a. partu' de lo expuesto, es que proponemos pensar Ia mter-

N vencxén profesional en relacién con situaciones problemancas, entendidas

_.como: a) situaciones retomando el concepto de situacién de Matus, b) mani-
.~ festaciones de la cuestién social, c) interacciones entre distintas dimensiones -
o socxales. culturales, econémicas, politicas, 1de016gxcas, d) expresionesen lasque

coexisten aspectos stibjetivos y objetivos, e) el espacio de la particularidad.

Desarrollaremos fundamentalmente la articulacién entre las dimensio-

nes delo umversal-partxcular-smgular, dado que la entendemos como muy
significativa para que las situaciones de intervencién profesional adquieran

otra dimensién que las dlstancxe de précticas fragmentarias, inmediatistas y ‘
rutinarias. Es desde esta perspectxva que se propende a fortalecer procesos
" de intervencién acordes con Ios particulares conte‘ctos histéricos en los que

' Directorade las Carreras de Licenciatura en Trabajo Social y Ciclo de Licenciatura en Tra-
bajo Sacial de fa UNLa desde marzo de’ 2006 414 actualidad. Maglster en Trabajo Sociai
{Programa de Maestria y Doctorado en Trabajo Social de 1a Pontificia Universidad Catélica
de San‘Pablo en convenio con UNLP) Profesora Regular en-la Carrera de Trabajo Social de
la UNLa y del Dpto. de Ciencias Sociales de la UNLu Directora y (.o directora de provec-

- tos de mvesugacxén ealaUNLa y UNLu..

Mt.rx’a Sil'.'z'.'za Ca'vali'eri'
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se desarrollan. Lo anterior se vincula con una concepcién de Trabajo Social

como-participe de los procesos sociales, lo que requiere un anélisis histérico

que supere visiones-endégenas de la profesién, analizdndola en relacién con
‘la dinémica del Estado, de las clases saciales, de Jas Politi‘cas Sociales.

LA INTERVENCION PROFESIONAL EN REL\CION A LAS MANIFESTACIONES DE L&
CUESTION SOCIAL _

~ Los :)lanteos que desarroilaremos a lo largo de este trabajo se realizan
desde la perspectiva del Trabajo Social. Por esto consideramas pertinente

explicitar que entendemos al Trabajo Social como 1una profesién historica- -

mente determinada y que para comprenderio es preciso congiderar aspec-
tos intrinsecos a la profemén como aquellos camctenstxcos dela reahdad
_ socml en un momento histérico dado.

* Asimismo el Trabajo Social interviene en la reaudad soual y se ha cons-

’ fmndo histéricameénte como vna de las moaahd'sdes de enfx:entam;e to a
-la cuesnpn.soma hgada_aitha?io v las Pol Polfticas Sociales.” K

Siguiendo el pensarmento de Yolanda Guerra, el Trabajo Social, en cuanto
préctica profesional que participa deda divisién social y técnica del tmba)o y

" se‘concretiza en la ihtervencién de sus agentes, posee diversas racionalidades.

- Este miicleo zntelzgxb?e, construido en la friccién entre las condiciones objetivas
sobre las cua[es la accidn del Asistente Social incide y la posiczon te!eologxca de
sus agenites se materializa en acciones profesionales.

El Trabajo Social es'tina profesmn centralmente mterventxva ‘v de este

rasgo depende de alguiia ‘manera-su supervivencia®.-Si la mtervenczdn se-

encuentra en un plano objetivamente ceritral para el coriosimiento y reconogi-« % "+

miento de los modos de-realizacién de la prdctica profesional, hay que consi- =
derar que esas acciones no se ab_;etxvan sin sus agentes. Estos, a su vez, poseen

ademds de una forma de ver el mundo, una formacion académxca, intelectual,

civica y personal dada; mediationes de cardcter idiosincrdtico, que adquieren .

ponderabilidad en las acciones y formas de comprenstén de los prufesmnales
sobre las relaciones sociales que confrontan®,
Lo expresado anteriormente merece ser desagregado a efectos del ané—

lisis, }o que requlere ampliar qué se entiende por a) reahdad b) cuestién -

~

- Guerrs, Y., (1995) A insfr#mentnlidade do servf;o social, San Pablo, Cortez, pags. 32-33.

-

profesidn. (Guesta, Y., 1995: 34) Entre otros, también Reinaldo Nobre Pontes sostiene
que El Servicio Social, entendido en su diménsion esencial, es una profesion interventiva, o

El andlisis (...) de la institucién Servicio Social apunta para la centralidad de su cardcter .
interventivo, una vez que de ¢! depende la existencia, materialidad y funcionalidad de la

S 1;

sea, sus acciones [arzosamcm‘c se colocan frcnte a prab’emns reales que demandan soluciones

"~ objetivas{1997: 16}, o
Tbidem, pags. 34-35. ) _ i

>

repepne.

[
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social, ¢) intervencion profesional y d) a qué se hace referéncia cuando se
explicita que el Traba}o Social se ha conformado como una de las formas

de enfrentamiento-de la cuesnon social. Si bién los puntos sefialados prece- S
_ denterniéente revisten una gran complejldad que no podnamos resolver en”. -

) estas pagmas, se con51dera necesano presentar una pnmera conceptuahza-

“cién 4 1os eféctos de 1o que prétenderfios & aportar eri éte trabajo.

"perspectlva ‘de la fotalidad* Y sostxene due’

“t todos los hechds. Totalidad czgmﬁuz' realidad comio un- Ao’ esirucmrado Y

leécttco, en &l tual-puede ser camprendzdo raaonalme e’ cualquzer hecho
) ( clases de hechos, con]unfo 'de hechos) ‘Reunit todos 16 he-nos no szgmﬁca atin
* “conorer 1a realidad, Vi rtados tos Hechos ( (juritos) nd consntuyen aiin I totalidad.

de un tado duzlemco, esto es, 51 no San ato 105 mmumblas mdmszbles ¢ inde-

partes estru‘cfumles del todo Lo cancreto, 6 sedla totabdad, 1o es, por tanto,
tﬁdos los hechos, e cojunto de ellas, el agrupamzento de todos Jos dspectos,
“cosas y relactones, ya“

dad y la concrecion®. S

_“pectivas teénccr—metodolégcas,

Entendemos que la Conccpclén de reahdad se consmuyc en un elemento

- fundacional de toda teorfa del conoarmento N »

De acuerdo con loque sosnene Kosik entendemos que la teona mate-

" rialista del conocumento, cormo reproduccxon mental’ de la reahdad

* deviene de una concepcxén de redlidad diferente de la quie presupone

el método de la reducion. Ld, reducczon presupone una sustancia rigida,

, de elementos inmutables yno "denw:dos, en las que, en altima” mstancza,

“se desplzegan la diversidad y variedad de los fenémenos [..]El método del

" reduccionismo subsume lo singular en lo universal abstracto, 7.crea dos polos

- entrelos cuales no hay medfacwn lo zrdmdual abstracto, de una parte, ylo

universal abstracto, de otra®, T

- En cambio, para la dialéctica, la ... sustancia, es el movimiento mismo de

> lacosa, o ld cosa en movimiento.-El moviniiento de la cosa erea: diversas s fases,

formas y aspectos que o pueden ser camprendzdas medmnte sy reducaon ala
sustancia, sino que son comprens:bles como explrcaczon de. Ia cosa misma”

Kos:k K..{1990) Dialécrica de lo concreto, Méx:cc. Gn)a}bo. pﬁgs 55-56.
* Ihidem, pags. 45-46.
Ibidem, pig. 46. X

VPara ‘definir realidad tomamos los aportes de K. K051k qmen lé apaliza

~ Los hethos son conoamzenta de 1a realidad si son comprendidos como hechos

'nmbles cuya Lonjunaon consrxtuye Ia real:dad sznoque son concebzaos como .

e esté agmpamzento falta agn ' Io esencidl:ia romlz— .

Como sabemos, Ia mtervencxén profesxonal adqmere precxsamente este ‘
caracter profesxonal por ser inia précnca basada en determinadas pers-
enfre 6tros aspectos que la constituyen.”




. siones, como la tebnco metodolégxca, Ja ético-politica y la operativo- -

Ny teénco-polmca%egﬁn el ‘auto

: constmxdas s por | los prafeswna!es en el dzrecaonamtento polihca—msmuaonal

 asistencia social..%.
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El dominio de este conjunto de conocimnientos'® progiciar4, en el plano cog-
nitivo-operativo, condiciones minimas para la accion projesional, dependiendo
de la perspectiva asumida por la tedria social, por el proyecza de sociedad - que

Cuando hablamos de intervencién estamos pensando en la articulacién
entre conocimiento y accién, poniéndose en relacién diferentes dimen-

instrumental. S
En primer término y comcxdlendo con Marganta Rozas, la Intervencién
. Profesional ... nio fiene entidad propia®, ya que est4 atravesada por diferentes .

v profmonahdad del Servicio Social, tanto en el plano dei recsrocimiento social,
dxmcnsxones rela 1onadas con los procesos socxales, polmcos, econémxcos . : b

cuanto #:; el¢ las propias auto-representaciones de sus ageres'': "

_ que reconoce Pontés para analizar la iriterventién profesional, contnbuye
. ¢ a penisarla’como- categorfaconipleja, superadora de L,mu‘c'
- prdgmdticas o polmc:stas a las que suele recurrirse para
': manera simplista 14 intervencion profesmnal ST
+Hethos' exphcxtado ‘anteriormente ¢ que los traba;auc'es sociales inter-

viefien en.relacién a expresxones "de la cestién social Para conceptua-~

i S - - - comd Robert Castel Juan Surxano, Octavio lanni; Vera-da Silva Telles,
) " 7 concluimos- -que-el término alide a manifestaciones <2 “desigualdades y

didos desde la perspectiva de la totalidad. Dichas mzni festaciones dan

_ c
cién de un orden social determiinado. Es una dxmensxén propiamente cuenta de la dindmica histérica y expresan disyuntivas yantagonismos.

profesional aludeala especxﬁcxdad ma qe.l'a profesién: ... su jnsercidn’ B . * " mismo tiempo constituyen situaciones que ponen 2n riesgo el orden
socio-conistitutiva; su particularidad en la division sacial del trabajo; la com- | S} e o establecidoo, en términos de Castel, una sociedad experimenta el enigma

s

pleja relaci6i éntre demanda inisti “‘“‘"‘“l)’ demanda’pr ofesxo‘ Jas pers- 3 . de su cohesién y tratd de conjurar el risgo de su ﬁ':xcturaxz El término
 pectivas tedrico-metodolégicas propias de los varios proyectos profesionales . : \también refiére a que esas expresiofies de-la cuestién. Social Tequieren o
pamcularzzadas enel interior de la profesidn; las perspectivas histéricamente ‘generan multiples modalidades y estrategias para enirentarla. Aquellas

i

14\ El mstrumental teénco-técmco de mtﬂ’venﬂén es integrado por. el‘ . _podemos mencxonar las Polmcas Soma!es la represxon,la namralxzacxon,
cuerpo de conocxmentos inmediatamente ligados a la dimensién operativa : o el ocultamiento. - -

—estrictamente hablando—de la profesién. Esta dimensién- incluye cono- o ~ En relacién alo antedlcho parece dportino sefialar que no dcordamos
“cimientos de naturaleza bisicamente interventiva, es decir, el instrumen- con el término de nueva cuéstién social dado que’ ‘como ha sido’ definido
“tal téénico al’ que recurre el profesional para encammar k. ”encusn delas ;- " elconcepto de-cuestién social; entendemos’quie las causas que originan ias
demandas que se le presentan. : L - o . o expreszones aludxdas son Jas mismas que se dieron en momentos hxstoncos

8 Rotas Pagdza, M (2001) La intervencidn profesional er "’I""d” con la cuestion social. E . exceden los que provienen cstrictamente de la prictica profesi
¢aso del trabajo social, Buenos A1res. Espacio, pg. 28. . proceden de las mas diversas formas de initervencion c:zhﬁc..d.s le sccxal

% Pontes, R, (1997) Mediagao ¢ Servico Social: um estudo preliminar mbren categoria tedrica -~ "ibidem, pig. 17.. RS E
& su apropiagdo pelo Servigo Social, San Pablo, Cortez, pags. 16-17. : L % ) 2 Castel, R, (1997) La memmarfnsu r(e la cuestion social, Buenos Arres. 2aidés, pag. 20.

por el contrario.

son los elémentos focales y dircctares de esta dimensidn-. {...) Es la articula- .
cion (de las cuatro dimensiones antes presentadas-las 5u2j :3rnan factible la. -

- lizdr cuestion socml y-habiendo analizado las contribuciories de autores -
antagonismos etondémicos, culturales, politicos, ‘aeotoglcos, aprehen- -

estamos: presentando, el. proyecto A ) . del sistema capitalista, basados en la Contradiccién capital-trabajo. Al

son cons.rucciones histéricas en las que las particuiares expresiones del :
conflicto de clase y las relaciones de poder influyen enias respuestas que’
" se dan a esas manifestaciories de la cuesti6n social. Entre estas estrategias

10 '
Elautor aclara que los conocimicntos que se ponen en juego en’is intervencién profesionai

‘Nos mteresa»hacer notar que la conjuncxén de las cuatro dimensiones
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. preceden : nos estamos refiriendo a las ‘desigualdades y antagomsrnos
: propios, mmar\entes del modo de. praduccién capltahsta “En laactualidad -
si nos encontramos con expresiones de la coestién: socxal novedosas, dife--
rentes’y, en situaciones, més agudlzadas ) T PR .
ngado a las modalidades de enfrentamiento de la cuestion socxai surge =

" yse desar rolla el Trabajo Social como profesién. Ahora | Dien, es necesario’

precisar que esta vinggulacién entre Trabajo Social y cuesnon social se pro- =
duce en el marco d “capitalismo monopohco ... ciidndola criestinsocial;.
" ndemds de reconocida como-tal, es abjeto de uh rato espﬂaﬁco el Estado.:Solo -
cuando el Estado se propone intervenir con formas m,z‘xmaormtes, se tren &l -
éspacio.para la profesionalizacin, del Trabajo Social3.
En nues*ros paises Ja articulacién entte cz_esnén s’omaI t,statlo, Poifticas
5 h.s ¥ ’I‘raba]o Social atraviesa tc:da la mstona de prefesxén, claroestdxg
- vque con 148 rnodmcamones y pamculmdades queta dmamlca“}nsténca Ha .
impreso. Los traba}adores sociales se fuerori profesionalizandohistéricamente: ;

en Telacién a Yas diversas necesidadés generadas en tome aiacieacionide diS- v -

tintas estrategias de intervencién del Estado como respuestas pos;bxes frente _

', a las manifestacionies de la cuestion social en diferentes.coyunturas. En ese ..
sentido el Trabajo Social se ha abocado predominantemente ala unplementa- o

cién de polfticas sociales, aunque hoy en dfa el mercado de trabajo demanda <
también c?pa'ciifmesmnal para formular y gestionar politicas publicas.
- La ligazén historica de la profesuSn con el Estado ylas Politicas Socia-

"les ha estido onentada a la intérvenicion sobre problemas sociales, como .. . N

' categoria estructirante del sisterna de Politicas Sociales. De este: modo, la . - .
intervencién profesional ha contribuido en un proceso contradictorio.a ld
fragmentacién dé Ia cuestién social, tornando invisibles las raices constitu-
tivas que:originan las mds diversas expresxones de dicha cuestién social.

A esta altura nos parece necesario explicitar que entendemos la interven- .
cién profesmnal atravesada por contradicciones gue en 1ltima instancia remi- -

" ten'a las relacionies contradictorias entre las clases sociales del capitalismo.

El trabajador scial reproduce también, por la misma actividad, intereses
contrapuestos que Egriviven en tension. Responde tanto.a demandas del capital -
como del trabajo y(sﬁlo puede fortalecer uno u otro polo per Ia medmcwa de
“su opuesto. Participa tanto.de los mecanismos de-dominacidn y explomaan,

" c5mo también; al mismo tiempa y por la misma actividad, da.respuesta.a las.
necesidades de sobrevivencia de las clases trabajadoras ¥ de la réproduiccion
del anragomsmo en esos intereses sociales, reforzando las contradicciones que’

. consntuyen el movzl bzmco dela historia. Esa pamr c’e esd mmprensron que se:

13 Netto, J., (2002) “Reflexiones en torno a la cuestion socml ‘en AA. VV Nnevos escennrxo;dc
préctica profesional, Buenos Aires, Espacio, pig. 19.
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. puede establzcer una est'rategxa profeswnal Y polttzca para fortalecer las metas
del capital 0 del #rabajo, perono se puede excluirlas del contexto dela pmctxca ‘
‘5510 extstenv'nterrelaczonadas . ’ .
emépte hen’os?dado qienta’ ‘de” algunos pomcmnamrntos Leor‘co- :
tque confroriian “ton und idea fuertemente arraig gada én la

= o N »;—,1 ,,-a AL

. Jubij sena”liramos, para
s totahdad para anahzar I reah&adyen efec ct
e pednamos decirque s’ roducc‘una tensu’)n éntre dich: 3

. R con apixeStosﬁe Eomipré

como profesion. 1 nocién de pr.oblernas sociales remite a la fragmenta-
cién y Sectonzamén délo” socxai “dgride es posible d1stmgu1r ¥ separar un,
'que altere sustancxalmente la sxtuacmn &n iy

Sg
"
o
9_‘.
S
=
a.
, 0
O
E{
9

rrgman Y suceden.
Hémos aludldo precedentemente, dxluyéndose 10 que anues{ro eft tender és
- central en | dicha categorial T Tasgos; inimanentes del capltahsmo -antago'us-
“mos de clases basados sobré Ia contradiccién capital- traba;o-— como rafces -
- constitutivas dé las mamfesmcmnes de’la cuestién socxal - a
Al mismo nempo, 1 niocién de problernas sociales se liga'a una “Geter-
. ~mirada’ forma de comprénder la cuestién socml la que la exmenue como
* efecto negzmvo ‘dél capitalistho, pero quie’ és transitoria y superaole dentro

© adjetivaal pro’blema* separalo social delo econémico, pohnco, ideoldgico.
- Suporie a 1a vez urfa subo dmaCxén a‘la esfera de lo° econdmico v se parte .
- dela’ideéa de g Quet uni vez 'quees .ntorporado ala agenda del’ Es ao, sefd
‘rédbs6rbido pot lag vu'tudes det proplo sisterha. HAT o
" La coricepcidn acérca de lo: soq alconliéva ala estructu.'
terd de politicas’e mtervencmnes J
“porunladola pohtvca econé

icays por otro la social, como 51 enid reaudad -

unas y otras no sé imbricaran’ mukuamente De fo amerlor se aenva que

para todificar esos probl mas socxales bastaria conund accxcn cel _mado
_en el dmbito délo socml sin trastocar la’ polmca economxca .

tradicional de px’oElemas 'socxales ‘dadb gt se >xentan en modcs 5

=~ 7 que'se perﬁla‘n 10§ rasgos 1mglales cue le otorgan 1dentmad af Traba}o Social” o

" del“mismo order capitahsta “Porotra’ parte la denommacxén social qué -

c1ada ypractxcamente aiténomas:
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:Entonces ya parnr delo. expuesto es. que proponemos repensar la mter-

-, vencién profesxonal en relacién a situaciones: problemétzcas Sibienalos
_efectos e*{posmvos plantearemos distintos. ftems, estos no se presentan
aisladamente sino que con;untamente le dan s;gmﬁcado al concepto que -

_estamos esbozdndo.. - - . N

‘Bntendemos las situaciones problemancas como:

*a) Situaciones: para explicar este término retomamos el concepto dessitua~

[

cién de Matus: situacién es donde esté situado algo; ese algo eselactoryla

accién, Atcidn y-situacién conforman urisistema cormplejo con el actor. Es

a la aczibn de este,

| e e ¢ -
" Esta idea da cuerita de que nuestra mterveanén se smia témporo-espa- :

~ cialmente ein un escenario enel que interactitan -conﬂxctwamente— dife- -

rentes sujefos (individuales, grupales, comumtanos) con expenenczas, .

historias, intereses, posiciones particulares. Al mismo nempo se reﬁere
a sujetos activos y actuantes en esa situacién, - - :
Lo explicitado anteriormente le imprime'a la sntuacxén va la mterven—
cién caracteres sumamente dinimicos. '

b) Manifestaciones de la cuestién social: nos parece xmportante consx-
derar nuestras intervenciones en relacién a las mamfestacxones’r la.
cuestién social dado que si bien se nos presentan de manera Ciifies T
diata y fenoménitz, en verdad se constituyen como expresxones de
los antagomsmos constitutivos del ordensocial capltalxsta. ‘Al'mismo
tiempo si tenemos en cuenta la-nocién de cuestién'social explicitada
anteriormente en este mismo trabajo, hablamos planteado que his-

Jtéricamente se han construido diferentes alternativas de enfrenta- .-

miento a dichas.manifestaciones. Lo antedicho nos permite entender
que la intervencién profesional del Trabajo Social es:una de las tantas

formas de enfrentamiento, particularizdndola su ligazén histérica -

con la intervenci6n del Estado y en relaéién a este, con- Ias polmcas
sociales

¢) Interacciones entre dxmensmnes sociales, culturalcs, econémxcas,
politicas, ideolégicas: a idea sefialada se vincula con fa perspectiva de’
- latotalidad desde la cual aprehenderrios las situacionies en las que inter- -
venimos, lo que nos permite incluir tanto en el conocimiento, analisis,
como en la accién misma, la presencia articulada de distintas dimensio-
nes. La importancia de reconocer esta multiplicidad de aspectos presen-
tes en una situacién de },ntexvencu‘)n es posible a partir de un andlisis de
aquella, dado que en el nivel de la inmediatez se diluye.

d) Expresiones en las que coexisten aspectos subjetivos y objetivos: par-
timos de la perspectiva ontoldgica en la que se reconoce la preexistencia

. decir que la realidad: adquxere elcardcter de situacidn en relacxdn al actory
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_ del objeto en relacién al sujeto. Ahora, es en-el proceso de aprehen-
sién del objeto quee ¢l sujeto dindmico y activo reproduce idealmente
ese objeto. De esta manera se establece una relacién su;eto ob)eto por

- medio de la cual los sujetos pueden conocerla.

L netspectiva desde Ja que nos posicionamos encueritra una clara rela-

cic.i enire objeto y sujeta, en la que hay una relacién de unidad —~com- -

pleja y contradictoria--entre éstos y rio-de 1denudad (en térmmos de
_ _fxgualdad) ni deconfusién’entre ambos. .
_ Asimismo' sostenemos que los’ siijétos sori 2 la vez soczales e mdnvx-

" -duales. En relacién con esto ‘retomamos ¢l coricepto ‘de personajes

" sbiciales desarrollado por Marilda lamamoto: Los' personajes sociales
’que entran en la relacién profesional son encaradas, simultdneamente,
“en ciidrito seres sociales’y particulares, y en tuyo modo-de ser, de actuar y

~ de ver el mundo estdr contenidas las determinaciones sociales derivadas

' de la posicién que ocupan en el proceso de produccidn y en’el juego de

. poder. No se niega la singularidad de los individuos, en una visién deter-

" “minista de la historia, pero esa individualidad es vista como expresién y
manifestacion de su ser social, de su vida en sociedad. Resaltamos esto,
porque ld particularizacion’ del individuo' y de su trabajo tiende a ser
representada en la perspectiva de su individualidad. Es concebida como

i su particularidad inteléctual y moral hubiese. adqumdo una particula- . -
ridad social y no lo inverso: su mdwxdualrdad corio mruufestaadn dela

vida ensociedad.

¢) Elespacio dela pamculandag pensar Ia mtervanaéri profesional en.

relacién a situaciones problemétu:as entendidas desde la perspectiva de
la pamculandad nos exige discutir esta ltita categona en relacxén a

- otras dos: universalidad y singularidad.

La triada umversahdnd-partxculandad-umversahdad se haHa presente

- en la vida cotidiana de cada sujeto social.

-La universalidad da cuenta de las grandes: determmacmnes Y Ieyes
tendenciales de un complejo social dado, tales como las relaciones socia-
les de produccxén. leyes de-mercado; relauén Estado- Sociedad Civil,

Politicas Econémicas” Y Pohucas Socxales y su amculacxon, relacxon
: capual traba;o, ete. Co

Esas unwersnlxdades puedeﬂ sér'tait bellas como munles sino se alcanza a

' pamculanzarlas en el plano real cotidiano del quehacer profesional.

Eft esc plarto, es necesario dprender que las grandes leyes o categorias histd-
ricas del sersocxal pueden estar mterﬁrzendo én‘este 0 en aquel problema social/

' fendmerm que se estd enfrentando. Es necesario aprender cgimo se construye el

campo de mediaciones de nuestra intervencion profesional. En ina palabra, es
necesario capturar, en la propia cotidianéidad (sea en la vida privada o profe-




r;:vel de sirexistencia inme ,
de-las situaciones smgulares de la vida en sociedad, que s s muastmn
7 osas fortuitas, rutinarias, casuales'®, La mmedxatez en que se presentan ‘os
.- hechos en esta dimensién conlleva que eilos se. expresen desprcndldos de
¢ determmacxones histéricas. - ) .
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szonal), da mterfererzcm de fuerzas, de leyes soczales, perabzendo realmente sut

oncrecién y visibilidad'®.

d por la dmérmca de los hechos En esta esfera cada hecho

dxam enque sgvan. apresentan

. Gomo kenimos expresando, la d1mc.n516n de io s*ngular rexmte
med)ato,’ a lo dparente, a lo fenoménico. Nuestra vida cotxdx ’
2 gada de situaciones smgulares en las que parece que. cada una comxenza}}
.termina en si misma. Nuestra intervencién profesxonal también estd atraz =
vesada por miltiples ! situaciones singulares en las que a primera vista todo

~-se-reduciria a alguna demanda que se nos presenta y a aiguna posible res- g

puesta en el marco de la institucion enla que ejercemnos la: profesz(m.
Cada una de las dimensiones enunciadas se vacia de-sentido si se las
“afsla de la triada de la que forman parte. C
Lo particular.... representa la mediacidn concreta entre los hombres singus

lares ¢ la sociedad; la particularidad de la vida humana estd compuesta de la— -

“singularidad de los hechos irrepetibles y saturada de umversahdad, que esla
legalidad que articula e impulsa la totalidad social.

La particularidad es (...) yn campo de mediaciones. Es un espaaa donde
“la- legalidad universal se singulariza y la mmcdmtmdad de lo- smgula: se
universalizal’.

Lo que hemos de manera inicial desarrollado hasta aqui se consntuye

en una invitacion al debate a partir de reflexionar sobre una categoria -

usualmente utiliz or los trabajadores sociales que a nuestro criterio

tiene claras conno ciones tanto en el coriocimiento como en la accuSn L

profesxonal
Revisarla es nodal en'éstos tiempos en que el nebliberalism’o 'inﬂuye

" sobre lasimas diversas dimensiones de lo. social. En este contexto en qué

;.desde dls!tmtos ambitos y discursos se refuerza Io mxcro, el fragmento, Io

NN

s Pontzs. R (2004) “Mediacion: catcgor(a fundamen!al Jpana el traba)o del mslcme socml
en Borgtanni, E., Guerra, Y. y Montafo, C., Servicio Soeal er ftico. Hacia la conslruccmn del
nuevo proyecto dtico- polmco. San Pablo, Cortez, pag. 215.. :

16 pontes, R., (1997) op. cit., pag. 85. . ,

7 bidem. pig. 86. _ S

Las: leyes y ‘determinaciones unwersales quedan _ocultas en la esfera de )

estd pia b

REPENSANDO EL CONCEPTO DE "PROBLEMAS SOCI:\;.ES".U\NOCIONVDE‘S!T‘..'ACECN':'S_'/ 4 ’ é

" local ansIados de un contexto mas ampho del cual participan, nos parece
T 1mportante ‘revalorizar la perspectiva de la totalidad histérica. Estamos.
conivencidos de que esta perspectiva ofrece Ja posibilidad de supefar inter-
ciones: profesmnales inmediatistas; burocratizadas, repeut.vas, 2sca-

fite- reflexivas, que féfuerzan’la fragmentacién de: lo-sociai -y, que se
a corregir aigunos efectos mdeseados del capltahsmo PO

‘(1997){&"}118!’6?1’1’201]“0515 de 7a cuestlon sacxal, buenos mes, .

[pie

PP T A : I N

aria Sib’liha‘, (20'02) “Traba)o Socml Y Metoaoinma enia For‘ SR
TAC estudio. de: caso sobre’ .x Plan de Tons
Estu xoerwgente en la Escueia oupenor de’TraBa,o § daldéla B
da Nacional de’ L3 Plata”; Tesis de Maesiia, PUC/San Pablo. % .

, 8 Grassx, Estela, (1999) =1 2'Phlifica Social del- Nebliberalismo™ ‘&
=l TInformativo del Conse}o"Profestonal de Graduadas en Semcza oocml o Tm-
bajo Social, Buenos Aires, - .
e vGuerra, Yolanda* ( 1995} A Insmxmentahdade 'do Serw;a Socuu, San Pablo, B L
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